Vd - brev kvartal 4, 2019

Tiden gar oerhort fort, ndr man har kul... ja hur blev da hosten som jag menar ger utrymme
for omstart, nya mdjligheter och som gérna far stottas av en d-vitaminburk?

Marknaden i Stockholms Lén har inte varit speciellt blid mot ndgon som bygger bostéder, och
dérfor inte heller mot oss som bemannar. Vi har dock négra trogna kunder i ldnet som har
fortsatt att bestélla och otroligt nog nagra nya uppstickare, vilket vi varit och dr mycket glada
for. Det stora bidraget till vér fortlevnad kommer frén dvriga delar av landet och det &r klart
att vara 20 dr pad marknaden med en tydlig viljeinriktning att bemanna pa lika villkor och dé
séklart sjysta, som jag var dvertygad stavades med 2 ’s”, underlittat. Men icke att forglomma
ar var Kundansvarige Eric som arbetar ute i landet och hans formaga att bygga relationer
genom transparens, tydlighet och 6dmjukhet. Just denna kombination har varit nyckeln till att
slippa gora omfattande uppsédgningar, vilket jag sjilv var dvertygad om att vi skulle behovt
gjort tidigare under hosten. Alla vet att stabilitet i den egna organisationen underléttar arbetet
med ett hdllbart medarbetarskap.

Men allt &r inte bara rosenrdtt. Ett i branschen vil kdnt bolag har gett oss en trist kundforlust,
klart ovéntat men intressant att se hur man som del i en storre organisation, och som vi
uppfattat vara mycket vélrenommerad, tillats att gora lite rockader och helt plotsligt kommer
undan att betala sina skulder, dessutom kénnbara for ett foretag som vart med sma marginaler.
Detta har tyvirr ocksa varit en bidragande faktor till att vi behdvt séga upp en del av vara
medarbetare till jul, vilket 4r bemanningsbranschens, med den korta framforhallningen som
ingdr, ok och jag menar dé ok:et som en tung birstdng. Och de kostnader som vi inte skulle
ha en mgjlighet att hantera ett r som detta, en oerhort arbetstagarvianlig jul och da otroligt
kostsam sadan efter en vir som i princip var i fritt fall, ndstan. Och nu med en stor del av véra
projekt norrover som géir i mal och dven om vi gar mot ljusare tider ser jag inte detta ljus
tillrackligt klart for att vi har kunnat sitta helt still 1 baten. Jag vill dock tro att alla véra
skickliga yrkesarbetare verkligen forstétt hur vi denna host har kdmpat for att bibehalla en hog
sysselsdttning.

Men visst har vi haft en hel del missngjesyttringar men med transparens och tydlighet s& har
de flesta hingt med pa att arbeta pa forréttningsort med dess konsekvenser: boende pé annan
ort under pensionatsliknande former och ldngt frdn familj. Det har séklart krivts en hel del
information och kommunikation. Vi har jobbat stenhdrt med hog grad av transparens i var
kommunikation kring marknad, var nyetablering runt om i landet dir manga av dessa nya
kunder inte varit vana att arbeta med bemanning. Det &r i just dessa ldgen som var vér
forméga att skapa goda och fortroendefulla relationer stills pa sin spets, och facit har nu visat
att vi lyckats vil med detta. Véar kundansvarige pé region mellan och norr tillsammans med
rekryteringteamet och med dess ansvarige gruppledare, alla har haft en viktig roll att fylla och
gjort det véldigt bra!

2020 da?

Nysnickrad organisation internt eller nysmorjt kugghjul, vilj sjédlva. Utrymme har nu funnits
att verkligen provtrycka organisationen under tuffa férhallanden och darmed tillsammans bli
klara over vad vilka delar vi saknar. Vi har nu tillsatt tvd kundansvariga dér en av dem redan
nu bidrar starkt med sin kompetens inom ett, av oss, eftersatt omrade. Vi jobbar s klart med
personer som forvirvat god kompetens inom var bransch vilket &r ”a och 0” for vara kunder
och de fortroendefulla relationerna men ocksa for att utgdra det stod som rekryterarna
behover i sitt arbete.

Var interna organisation har genomgatt en del fordndringar, och d& menar jag pé vért kontor,
kugghjulet som ska halla véra anstéllda sysselsatta, vilket saklart ockséa drabbat
arbetsbelastningen. Men med en positiv biverkan: ett starkt sammansvetsat team dér vi
verkligen stéller upp for varandra.



S4 in pa det nya aret tar vi med oss just ett sammansvetsat gang med nigra riktigt farska men
vél kompetenta tillskott pd Kundansvarig- och pé rekryterarroll. Vi tar &ven med oss véldigt
fina kundutvérderingar dér transparens och gott samarbete gir som en rdd trdd. Det har varit
en del ris men dér vi verkligen har agerat snabbt och en del ros som just baseras pé vér
hantering av riset. Det blir spdnnande att se vad som har hént till ndsta brev. Till dess vill jag
onska er som tagit er tid pa att lésa detta (och oss sjdlva séklart®)

En riktigt god jul och en riktigt god start pa det nya aret !



